
Kundenbefragung der

Harzwasserwerke GmbH
Auswertung



08.10.2010 Harzwasserwerke GmbH, GA Folie 2

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Allgemein



33. Aufsichtsratssitzung der Harzwasserwerke GmbH am 19. November 2010 Folie 3

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Versorgungssicherheit und Qualität



08.10.2010 Harzwasserwerke GmbH, GA Folie 4

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Service



08.10.2010 Harzwasserwerke GmbH, GA Folie 5

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Dienstleistungen



33. Aufsichtsratssitzung der Harzwasserwerke GmbH am 19. November 2010 Folie 6

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Dienstleistungen



08.10.2010 Harzwasserwerke GmbH, GA Folie 7

Kundenbefragung der HWW
Fragenbereich: Verbraucherverhalten


