Kundenbefragung der
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Fragenbereich: Allgemein Harzwasserwerke
herrlich weiches Wase”

Wie beurteilen Sie das Auftreten der Harzwasserwerke GmbH in der Offentlichkeit? Wie gefillt lhnen unser Internetauftritt?
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Wie zufrieden sind Sie mit der Informationspolitik der Harzwassderwerke GmbH?
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Kundenbefragung der HWW _

Fragenbereich: Versorgungssicherheit und Qualitat

Wie beurteilen Sie die Qualitat unseres Produktes "Trinkwasser"?
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Haben Sie zusatzlich eigene Sicherungssysteme?
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Wie beurteilen Sie die Sicherheit der Versorgung aus dem
Trinkwasserverbundsystem der Harzwasserwerke GmbH?
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Glauben Sie, dass die Harzwasserwerke GmbH mitihrem
Trinkwasserverbundsystem fiir den Klimawandel gut geriistet ist?
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Kundenbefragung der HWW

Fragenbereich: Service

Wie schitzen Sie die Kundenfreundlichkeit Ihrer Ansprechpartner ber der
Harzwasserwerke GmbH ein?
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Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit unserer Mitarbeiter/-innen?
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Wiinschen Sie sich haufiger persénlichen Kontakt zu unseren Mitarbeitern/-innen?
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Service an den Ubergabestellen zu lhren

Versorgungssystemen?
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Kundenbefragung der HWW ~

Fragenbereich: Dienstleistungen

Kennen Sie das Dienstleistungsangebot der Harzwasserwerke GmbH?
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Wenn ja, wie zufrieden waren Sie mit unserer Leistung?
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Harzwasserwerke

Haben Sie das Dienstleistungsangebot der Harzwasserwerke GmbH schon einmal in
Anspruch genommen?
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Kundenbefragung der HWW -

Fragenbereich: Dienstleistungen Harzwasserwerke
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Wiirden Sie unsere Dienstleistungsangebote in Anspruch Wiirden Sie unsere Dienstleistungsangebote in Anspruch
nehmen? nehmen? Wenn ja, welche?
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Grundwasser-
management
Wassertrans-

port- und
speicherung
Bauwesen
bereitung
Labordienst-
leistungen
Wasserkraft-
anlagen

Wiinschen Sie ein personliches Informations- bzw.
Beratungsgesprach zu einem unserer Dienstleistungsangebote?
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Wasserwirtschaft

Trinkwasserauf-
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Kundenbefragung der HWW

Fragenbereich: Verbraucherverhalten

Hat sich das Verbrauchsverhalten Ihrer Kunden in den letzten Jahren verandert?
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Gibt es in Inrem Unternehmen Uberlegungen, wie Sie auf den prognostizierten
demografischen Wandel reagieren werden?

Bja
@nein

Onicht angekreuzt

08.10.2010 Harzwasserwerke GmbH, GA

Kunden

el

—

Harzwasserwerke

b welches WNasser
herrlich wewenes NAS

Wie schétzen Sie die zukiinftige Entwicklung im Verbrauchsverhalten lhrer Kunden

ein?
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